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Caracteristicas da Informacao

[ Informacoes ou indicadores de organizacdes ou variaveis de pesquisa cientifica ].

As informacoées para serem uteis para as decisdes devem conter as seguintes
caracteristicas ou premissas:

- possuem conteudo unico;

- exigem mais de duas palavras;

- sem generalizacoes;

- nao sao abstratas;

- sem verbos;

- diferentes de documentos, programas, arquivos ou correlatos.

A informacao possui conteudo unico significa que a cada momento a informacao tem
um conteudo, expresso por meio de numeros, letras ou ambos. Por exemplo: 0 nome do
cliente s6 contém um nome; o numero do CPF s6 pode ter um numero; o valor do preco
do produto s6 tem um valor por produto; a data da venda s6 pode ser de um dia. Quando
a informacao possuir mais de um conteudo, os mesmos devem ser explicitados. Por
exemplo: estado civil (solteiro, casado, divorciado); cor do produto (verde, azul,
vermelho); género do filme (acao, policial, roméantico); forma de pagamento (a vista, a
prazo); tipo de pagamento (dinheiro, cartao, cheque). Embora em cada momento da
informacao o conteudo sera unico.

A informacao exige mais de duas palavras para deixar claro a que se refere, do que se
trata, de qual objeto, a quem se destina, etc. Ao contrario nao seria correto. Por
exemplo: saldo (saldo de que?); data (data da?); nome (nome de quem?); veiculo (nome,
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tipo ou cor do veiculo?).

A informacao nao pode ser generalizada, ou seja, cada informacao é expressa no seu
detalhe, é especifica, exclusiva, determinada. Nao pode ser multipla, estendida,
abrangente ou confusa. Erros comuns podem ser exemplificados: endereco; cadastro;
perfil; balanco; caracteristicas. Cada uma dessas palavras possui muitas informacoes
concentradas.

A informacao nao pode ser abstrata, de compreensao dificil, obscura, vaga, irreal ou
imaginaria. Deve ser real, verdadeira, concreta. Confusdes comuns podem ser
exemplificadas: qualidade; virtude; espécie; freqiiéncia; belo; grande; inferior. Cada uma
dessas palavras possibilita multiplas interpretacoes.

A informacao nao pode ser formalizada por meio de um verbo no seu inicio,
principalmente no tempo infinitivo, por exemplo: calcular, controlar; pagar; cobrar. Da
mesma forma é errado: calculo; controle; pagamento; cobranca. Essas palavras nao sao
informacoes, mas podem ser decisoes, acoes ou processos.

A informacao nao é um documento, programa, arquivo ou correlato. Tais palavras
referem-se onde os dados ou informac6es podem ser armazenados, ou seja, eles podem
conter dados e informacoes. Por exemplo: um extrato bancario contém dados (numeros
ou letras) e pode conter informacdes, tal como um livro, um balanco contabil, um laudo
médico, uma planilha eletrénica, um software qualquer, uma pasta de arquivo entre
outros repositorios de dados.

Para facilitar o entendimento das caracteristicas ou premissas da informacao, as
informacoes a seguir podem responder a pergunta: quais sao as informacoes
necessarias para gerir uma conta bancaria por meio de um talao de cheques
?. Dentre as diversas informacoes, essas podem ser sugeridas como exemplo:

- humero do banco;

- numero da agéncia;

- humero da conta;

- numero do cheque;

- valor do cheque;

- nome do favorecido;

- sexo do favorecido (masculino ou feminino);
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- data da emissao;

- numero de folhas disponiveis;

- percentual de cheques emitidos;

- indice de cheques devolvidos;

- valor total dos créditos;

- valor total dos débitos;

- valor do saldo disponivel;

- valor do saldo disponivel futuro;

- tipo de cheque (simples; especial ...);
- data de compensacao do cheque;

- tipo de despesa (alimentacao; diversao; escola; vestuario ...).

As informaco6es também podem ser separadas por conjuntos, coisas, assuntos,
objetos, grupos, médulos ou sistemas de informacoes. Por exemplo, quando uma
organizacao “vende algo”, as informacoes necessarias podem ser separadas por:

- cliente (nome do cliente; numero do CPF do cliente; numero do telefone celular do
cliente; etc.);

- produto (nome do produto; valor do preco do produto; nome da cor do produto; etc.);

- venda (quantidade vendida; valor total da venda; etc.);

- estoque (quantidade disponivel; valor do preco de aquisicao; etc.);

- contas a receber (data do recebimento; valor total a receber; etc.);

- contabilidade (natureza do lancamento; valor do lancamento; etc.)

- e outras separacoes.

Posteriormente essas informacoes ainda podem ser separadas por diversos tipos de
informacoes, tais como: operacional; gerencial; estratégica; trivial; personalizada;
oportuna

Fonte livros &lt;acesse mais detalhes sobre os livros&gt; :

REZENDE, Denis A. Sistemas de informacoes organizacionais: 5 ed. Atlas, 2013.

Planejamento de sistemas de informacao e informatica: 5 ed. Atlas, 2016.

Tecnologia da informacao aplicada a sistemas de informacao empresariais: 9 ed. Atlas,
2013.

Planejamento estratégico publico ou privado: 3 ed. Atlas, 2015.

Planejamento de estratégias e informac6es municipais para cidade digital: Atlas, 2012.
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